
TKT SHOP – MANUAL DO USUÁRIO

www.opentkt.com.br



1. Acesse o site: 
www.opentkt.com.br

2. Clique no 
ícone TKTshop



3. Informe seu usuário e 
senha e depois clique em 
“ACESSAR”

Caso tenha esquecido a senha,
clique em “ESQUECI MINHA SENHA”

Será solicitado 
usuário e CPF



Seu nomeNome da sua agência

Câmbio do dia



COMO COTAR UMA RESERVA



1. Selecionar se nacional 
ou internacional

2.Selecionar opção

3. Inserir cidade de
origem, destino, data de
saída e retorno 4. Selecionar quantidade de passageiro e tipo

adulto, criança (até 12 anos incompletos) e
bebê (até 2 anos incompletos)

Aqui é possível filtrar por cabine
(econômica, premium, executiva),
por valor ou se tarifa sem
bagagem



Cidades e datas solicitadas

Quantidade e tipo 
de passageiro

Resumo das menores tarifas disponíveis



De praxe, as tarifas são disponibilizadas 
da menor para maior

Informação de 
voo code-share



Para encaminhar cotação
por e-mail: clicar no
alfinete das opções, que
ficará verde

Para fazer reserva: clicar no ícone “+”



COMO LIMPAR AS COTAÇÕES





ENCAMINHAR COTAÇÃO POR E-MAIL 



Após selecionado os voos, 
clique no ícone “COTAÇÃO”

Será direcionado para página 
com os voos selecionados



RAV: se o agente quiser cobrar
ou alterar, basta clicar em cima
do valor e digitar o novo valor e
dar ENTER

Tarifa por passageiro 
em USD

Taxa de embarque por 
passageiro em USD

Total da tarifa + taxas
somando todos os
passageiros

Fee da OpenTKT 
quando houver



Para encaminhar, clicar 
no ícone “EMAIL”

Inserir a mensagem que quiser. 
*Número de caracteres limitado*

Inserir e-mail

Pode escolher omitir 
valores selecionado 

“NÃO”

Selecione como quer que a
RAV seja exibida ao passageiro

Se tudo certo: Enviar



COMO RESERVAR



Selecione os voos e clique 
no ícone “+”



Verifique o valor da 
tarifa e taxas

Insira os dados do passageiro

Adicione informações de
documento de viagem

Insira dados de contatos 
do passageiro





Neste campo, é possível alterar o valor da RAV

Selecione a melhor
forma de cobrança.
Em valor BRL ou USD
ou ainda como % da
tarifa e clique em
“APLICAR” e depois
em “CONFIRMAR”

OU



Quando houver fee da OpenTKT
estará informado neste campo



Fee OpenTKT

Quando alterar a
RAV, este campo
será atualizado

O total da taxa é a
soma das taxas de
embarque + RAV + Fee



Após informações inseridas e
alterações de RAV, clicar em
“RESERVAR”



Código da reserva ATENÇÃO ao prazo de emissão

Status da reservaCampos para inserir 
cartão de milhas



Base tarifária

Franquia de bagagem 

Assentos poderão ser
reservados, de acordo com
a política de cada cia aérea











OPÇÃO PARA ALTERAR RESERVA



EMITIR RESERVA



CANCELAR RESERVA



LOCALIZAR RESERVA/EMISSÃO

Código da reserva 
ou nº do bilhete

Selecionar uma das opções
e clicar na LUPA

A opção “IMPORTAÇÃO” permite que o
agente de viagem importe reservas que não
foram feitas no portal, desde que tenham
sido realizada nos PCCs da OpenTKT ou em
GDS com autorização Global


